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Zarz4dzenie Nr 512024
Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Sucho2ebrach

z dnia 15 lipca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standard6w Ochrony Maloletnich w Gminnym O5rodku Pomocy

Spolecznej w Sucho2ebrach

Napodstawie art.3 ust. 2pkt2iart.22biart.22 c ustawy z13 maja20l6r. o przeciwdziaNanru

zagroheniom przestgpczoficiq na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. 22024 r. poz. 560)

zarzydzan co nastgpuj e :

$1

Wprowadzam Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej

SuchoZebrach, stanowiqce zalqcznik do niniej szego Zaruqdzenia.

$2
Kuzdy pracownik i wsp6lpracownik jestzobowi4zany do zapoznania sig z treSci4 Standard6w Ochrony
Maloletnich w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Suchozebrach.

Zaruqdzenie wchodzi w irycie z dniem podpisania.

rcMOCYSrcLT EBRACH
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Zal1cznik do Zarz4dzeniaNr 512024

Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spolecmej

w Sucho2ebrach z dnia 15 lipca 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich

w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej

w Sucho2ebrach

Preambula izaloLenia

Dzialanie dla zapewnienia dobrostanu Maloletniego stanowi podstawowywyznacznik dla Pracownik|w
Gminnego Ofrodkq Pomocy Spolecznej w Suchohebrach. W tym celu ksdra traktuje wszystkich

Maloletnich z szacunkiem, a stosowanie jakiejkolwiekformy przemocy jest wykluczone.

Kadra Oirodka podejmuje dzialania w interesie Maloletnich, stosujqc przepisy obowiqzujqcego prawa,

przepisy wewngtrzne oraz zasady wsp6l2ycia spolecznego.

W opracowaniu i stosowaniu niniejszych ,,Standard6w ochrony maloletnich", zwanych dalej

Standardami kierowano sig ponizszymi zaloheniarri:

o W Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Sucho2ebrach zwanymdalej OSrodkiem lub GOPS

nie Swiadcz 4 pracy osoby mog4ce zagra2ad bezpieczefrstwu maloletnich,

. Dzia\ania podejmowane w OSrodku nie mog4 naruszal przepis6w prawa okreslonych w Statucie

praw dziecka, praw czlowieka ani innych przepis6w powszechnie obowi4zuj4cego prawa,

w tym bezpieczeistwa danych osobowych,

. Kadra GOPS potrafi prawidlowo zdiagnozowal symptomy L,rzywdzenia maloletniego

oraz podejmowad interwencje w przypadku podejrzenia, 2e maloletni doznaje przemocy

r6wieSniczej lub przemocy domowej,

o Maloletni podopieczni znaiq swoje prawa iwiedz4, do kogo zvtracal sig o pomoc w sytuacjach

dla nich trudnych ,

o Procedury przewidziarte na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia lcrywdzenia Maloletnich

s4 opracowane w spos6b zapewniajqcy im skuteczn4 ochrong,

o Interwencje podejmowane w ramach ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

s4 dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale

wszystkich zainteresowanych podmiot6w.



. ROZDZIALI
GI,OWNE POJECIA I RAMY PRAWNE

$1
1. Ilekro6 w niniejszym dokumencie Standard6w Ochrony Maloletnich, zwanych dalej Standardami

jest mowa o:

1) Kierowniku - naleiry przez to rozumied Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej

w SuchoZebrach,

2) Osrodku lub GOPS nalery przez to rozumie6 Gminny OSrodek Pomocy Spolecmej

w SuchoZebrach,

3) Pracowniku - nale?y przez to rozumie6 osobg zatrudnionq na podstawie umowy o praca

w Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Sucho2ebrach,

4) Personelu - naleZy przez to rozumiec lqcznie Pracownik6w i Wsp6lpracownik6w wykonuj4cych

zadaniaw OSrodku,

5) Maloletnim - nalezy przezto rozumied osobg poniZej l8 roku Zycia,

6) Rodzicu - naleiry przezto rozumiel r6wnie2 opiekuna prawnego oraz osobg lorgan sprawuj4ce pieczE

zastEp czy nad Malo I etnim,

7) Dane osobowe Maloletniego - naleLry przez to rozumie6 wszelkie informacje umoZliwiaj4ce

idenfyfikacj g Malo letnie go zgodnie z zasadami ROD O,

8) Przemocy domowej - nalezy przez to rozumiel jednonzowe albo powtarzajqce sig umySlne

dziaNanie lub zaniechanie naruszaj 4ce prawa lub dobra osobiste czlonk6w rodziny , a takhe innych os6b

wsp6lnie zamieszkuj4cych lub gospodaruj4cych, w szczeg6lnoSci nara?ajqce te osoby na

niebezpieczefstwo utraty irycia, zdrowia, naruszaj4ce ich godnoS6, nietykalnoS6 cielesn4, wolnoSi,

w tym seksualn4, powoduj4ce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychiczrtym, atakhe wywoluj4ce

cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemocq,

9) Krrywdzeniu Maloletniego - nale?y rozumied popelnienie czynu zabronionego lub czynv

karalnego na szkodg Maloletniego przez jak4kolwiek osobg, w tym Pracownika i Wsp6lpracownika lub

zagrohenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) prz emoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie b61u lub grolbauszkodzenia ciala;

skutkiem przemocy firycznej mog4 byi m. in. zfamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obralenia

wewngtrmei przemoc frzycznapowoduje lub moZe spowodowad utratg zdrowiabqdLteLzagraLat

iryciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajqce sig ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie maloletniego,

nieustanna krytyka, wciEganie maloletniego w konflikt os6b dorostych manipulowanie nim, brak

odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagafi i oczekiwari, kt6rym nie jest on w
stanie sprosta6,

c) przemoc seksualna -to anguhowanie Maloletniego w aktywnoS6 seksualnqprzez osobg dorosl4,

wykorzystywanie seksualne odnosi sig do zachowaA z kontaktem frzycznym (np. wsp6l2ycie

z Maloletnim, inne czynnoSci seksualne) oraz zachowania bez kontaktu ftzycznego

(np. pokazywanie Maloletniemu material6w pornografrcznych, podgl4danie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunk6w do rozwoju Maloletniego,

m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach

Srodk6w dostgpnych Rodzicom; jest to jedna zform zaniedbania,



e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
Maloletniego przez Rodzica, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubraf, schronienia,
opieki medycznej,bezpieczeristwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowi4zku szkolnego.

2. Niniejsze Standardy opracowano i wdroZono na podstawie art. 3 ust. 2 pkt2 i art.22b-22c Ustawy
zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniuzagro2eniomprzestgpczoilci1natle seksualnym i ochronie
maloletnich.

3. Niniejsze Standardy nalely stosowa6 z uwzgLgdnieniem w szczeg6lnoSci nastgpuj4cych akt6w
prawnych:

l) Konstytucj aRzeczypospolitej polskiej z dnia2 kwietiria 1997 r.,
2) Rozporz4dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwi1zku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lWE,

3) Ustawa z dnia29lipca 2005 r. o przeciwdzialaniuprzemocy domowej,
4) Rozporzqdzenie Rady Ministr6w z dnia l3 wrzeSnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie

Karb/" or az wzor6w formularzy,,Niebieska Karta",
5) Ustawa z dnia9 czerwca2}Il r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
6) Ustawa z dnia 26 paLdziernika 1982 r. o wychowaniu w trze1woSci i przeciwdzialaniu

alkoholizmowi,

7) Ustawa z dnia 24 kwietnia2003 r. o dziaNalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie,
8) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji,
9) Ustawa zdnia25 lutegol964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy,

l0) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek Karny,
11) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego,

12) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego,
13) Ustawa z dnia 14 czewvca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego,
14) Konwencja o prawach dziecka,

l5) Konwencja o prawach os6b niepelnosprawnych,

1 6) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

ROZDZIAI,II
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

$2
l. GOPS prowadzi weryfikacjg kwalifikacji i nastawienia do os6b maloletnich ze strony kandydata

na stanowisko zwi1zane w szczeg6lnoSci z: wychowaniem, edukacj4, wypoczynkiem i opiek4
nad osobami maloletnimi na:

l) pracownika,

2) wsp6lpracownika na podstawie umowy cywilnoprawnej,

2. O6rodek przestrzega zasad rekrutacji obowi4zuj4cych zgodnie z Ustaw4 z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialariu zagroleniom przestgpczoSci4 na tle seksualnym i ochronie maloletnich, w tym:



1) przed zav'rarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawc6w Przestgpstw na Tle

Seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze sprawc6w

dokumentuje sig wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru. Figurowanie

w Rejestrze wyklucza moZliwoS6 zatrudnienia kandydata.

2) pracodawca jest zobowi4zany wymagai od Pracownika lub Wsp6lpracownika

przed dopuszczeniem do wykonywania czynnoSci z Maloletnimi w OSrodku, zafviadczenia

z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoSci,

3. Jekelikandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie priedkladapracodawcy:

l) informacjg z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwan4 do cel6w dzialalnoSci

zawodowej zwiqzanej z kontaktami z dzie(mi, bydL informacjg z rejestru karnego, jezeli

prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w cel6w,

2) pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej, oSwiadczenie o paristwielach zamieszkiwania w ci4gu

ostatnich 20lat, innych nizRzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa,

3) jezeli mieszkal w innych paristwach w ci4gu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i paristwo

obywatelstwa, informacjg z rejestr6w karnych tych paristw uzyskiwan4 do cel6w dzialalnoSci

zawodowej rwiqzanej z kontaktami z dzielmi.

3. Dopuszczalne jest przed\ohenie przez kandydata, pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej

oSwiadczenia, 2e prawo danego paristwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnoSci

lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oSwiadczenia, 2e nie byl w tym panstwie prawomocnie

skazany.

4. Oswiadczenia, wydruki z rejestr6w izalwiadczeniazKRK dol4czane sqdo czg6ci A akt osobowych

Pracownika lub do dokumentacj i Wsp6lpracownika.

R:OZDZIAN.M
ZASADY ZAPEWNIAJ.{CE BEZPIECZNE RELACJE

POMI4DZY MAI,OLETNIM A PERSONELEM

s3
1. Do podstawowych standard6w zapewniaj4cychbezpieczne relacje Personelu z Maloletniminalehq:

1) dbaloSi obezpieczne relacje migdzy Maloletnim a Personelem,

2) podejmowanie interwencji w razie podejrzenia l<rzywdzenia Maloletniego,

3) sktadanie zawiadomieri o przestgpstwach na szkodg Maloletniego,

4) monitorowanie stosowania Standard6w, przegl4d i aktualizacja Standard6w,

5) przygotowanie Personelu do stosowania Standard6w,

6) zapewnienie dostgpu do treSci Standard6w Personelowi, Rodzicom i Maloletnim,

7) nielekcewaz enie zgNo szen o zdarzeniach zagruZajqcych Maloletniemu,

8) uwzglgdnienie w stosowaniu Standard6w sytuacji dzieci niepelnosprawnych i ze specjalnymi

potrzebami edukacyj nymi.

2. Do szczeg6lowych standard6w zapewniaj4cych bezpieczne relacje Personelu z Maloletnimi

naleh4

1) traktowanie Maloletniego przez Personel z szacunkiem, cierpliwoSciq iryczliwo(ciq,



wyrozumialoSci4 i godnoSci4, a zarMem ze stanowczoSci4 i konsekwencj4 w zakresie

przestrzegania obowipuj4cych w O6rodku i spoleczeristwie zasad postgpowania, norm

moralnych oruz przepis6w prawa,

2) niestosowanie przemocy wobec Maloletniego w Zadnym przypadku,

3) niepozostawianie Maloletniemu nieograniczonej wolnoSci, wyntaczanie jasnych granic

w postgpowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastgpstw zaich przekroczenie,

4) utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z Maloletnim, w tym kaZdorazowe, wnikliwe

rczwaaenie, czy dzialanie czlonka Personelu wobec Mgloletniego jest stosowne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wzglgdem innych Maloletnich,

5) dostosowywanie wymagari do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mo2liwoSci

psychofizycznych Maloletnich, w tym uwzglgdniaj4c wymogi w pracy z Maloletnim wysoce

uzdolniony m, ze specj alnymi potrzebami edukacyj nymi lub niepelnosprawnym,

6) niestosowanie praktyk w celu zawstydzenia Maloletniego, lekcewahenia lub upokorzenia,

7) niefaworyzowanie Zadnego z Maloletnich przez Personel, kierowanie sig obiektywizmem,

bezinteresownoSci4 i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego Maloletniego,niezaleimie od

ich plci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub etnicznego, specjalnych potrzeb

edukacyjny ch czy niepelnosprawnoSd,

8) zachowanie przez Personel w poufnoSci informacji uzyskanych w zwiqzku z pelnion4 funkcj4

lub wykony w an1 pr ac qt, kt6re doty cz4 M alo I etnich,

9) uZywanie danych osobowych Maloletniego, w tym jego wizerunku,wylqcnie zazgodqRodzica,

o ile przepisy szczeg6lne nie przewiduj4 inaczej,

10) nieujawnianie informacji o Maloletnim osobom do tego nieuprawnionym,

ll)pobudzanie rozrvoju samodzielnego my6lenia i empatii Maloletnich, a takhe poczucia

odpowiedzialnoSci za wlasne zachowania i ponoszenia konsekwencji dokonanych wybor6w,

12) wspieranie Rodzic6w w procesie wychowania Maloletniego,

l3)wpajanie Maloletnim zasad kultury osobistej oruz wplyw na ksztaltowanie aprobowanych

spolecznie postaw,

l4)reagowanie na zachowanie Maloletniego w spos6b adekwatny do okolicznoSci i jego

moZliwoSci psychofrzycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do Maloletniego ze

specj alnymi potrzebami edukacyj nymi lub z niepelno sprawno Sci4,

3. Personel w ramach wykonywanych obowi4zk6w zwracauwagg na czynnikiryrykalcrrywdzenia

Maloletniego, monitoruje sytuacjg i dobrostan Maloletniego oraz dziaNa wylqcznie w ramach

obowi4zuj4cego prawa powszechnego, przepis6w wewngtrznych OSrodka, w tym niniejszych

Standard6w oraz swoich uprawnieri i kompetencji.

$4

Personelowi bezwzglgdtl,e zabrania sig w szczeg6lnoSci:

1) nawiqzywal z Maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani skladai

mu proporycji lub kierowania wobec niego komentarzy o takim charakterze,

2) udostgpnia6 Maloletnim treSci erotycznych i pornografrcznych,

3) proponowa6 i udostgpnia6 Maloletnim napoje alkoholowe, energetyki, wyroby tytoniowe,

narkotyki, tzw. dopalacze, ari innego rodzaju uZywki,



4) nocowad w jednym l62ku, Spiworze lub pokoju z Maloletnim podczas wycieczek, kolonii

lub innych grupowych wyjazd6w.

$s
1. Firyczny kontakt przedstawiciela Personelu z Maloletnim jest dopuszczalny wylqcznie

jako reakcja na realne potrzeby Maloletniego w danym momencie, uwzglgdniaj4c

przy tym jego wiek, plec, kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwi4zane z pracq

z Maloletnim o specjalnych potrzebachedukacyjnych lub z niepelnosprawnoSci4.

2. Kontakt frzyczny przedstawiciela Personelu z Maloletnim nigdy nie moZe byd niejawny

b4dz ukrywany, ani wiqzat sig z jak4kolwiek gratyfikacj4 dla Maloletniego lub wynikai zrelacji

wladzy.

3. Kontakt frzyczny Personelu z Maloletnim moze by6 uzasadniony w szczeg6lnoSci w razie,

gdy wymagane jest:

1) udzielenie Maloletniemu pierwszej pomocy przedmedycznej,

2) udzielenie pomocy Maloletniemu z niepelnosprawnoSci4, np. w crynnoSciach higienicznych

lub poruszaniu sig,

3) rozdzielenie bij4cych sig Maloletnich.

$6
1. Kontakt pomigdzy Personelem a Maloletnim poza godzinami pracy jest zabroniony,

z zastrzeheniem ust. 2 - 4. W szczeg6lnoSci nie wolno czlonkom Personelu zapraszal,

aniprzyjmowa6 Maloletnich lub ich Rodzic6wdo swojego miejsca zarieszkania.

2. W razie gdy zachodzikoniecznoS6 kontaktu z Maloletrim lub jego Rodzicem pozagodzrnmiprucy,

donvolone jest uzywanie tylko sluZbowego telefonu, sluZbowego adresu e-mail lub sluzbowego

komtnikatora, chyba 2e kontakt osobisty jest niezbgdny,zuwagi na indywidualne okolicznoSci.

3. W sytuacji, gdy pozagodzinami pracy niezbgdny jest kontakt osobisty przedstawiciela Personelu

z Maloletnim, wymagana jest obecnoSd Rodzica.

4. W przypadku, gdy przedstawiciela Personelu lqczq, z Maloletnim lub jego Rodzicem relacje

rodzinne lub towarzyskie, przrdstawiciel Personelu jest zobowiqzany do zachowania pelnej

poufnoSci, w szczeg6lnoSci do utrzymaniaw tajemnicy spraw dotyczqcych innych Maloletnich,

Rodzic6w i pozostalego Personelu.

ROZDZIALIv
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

MAI,OLETNICH

s7
1. Personel posiada wiedzg i w ramach ryykonywanych obowi4zk6w zwraca uwagg na czynniki

ry zyka lcr ry w dzenia Mal ol etnich, w szcze g6lno Sci :

l) Maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie,



2) Maloletni kradnie j edzenie, pieni4dze itp.,

3) Maloletni 2ebrze - jest glodny,

4) Maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej , szczepien okular6w itp.,

5) Maloletni nie ma przybor6w szkolnych, odziety i but6w dostosowanych do

warunk6w atmo sferyc zny ch,

6) Maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), kt6rych pochodzenie

trudno jest wyjaSni6 lub obraZenia s4 w r62nej fazie gojenia,

7) podawane przez Maloletniego wyjaSnienia dotyczqce obrahef 
"vydajq 

sig niewiarygodne,

niemo2liwe, niesp6jne itp., maloletni czgsto je zmienia,

8) pojawia sig niechgt do zajgd ruchowych - Maloletni nadmiernie zakrywa cialo,

niestosownie do sytuacji i pogody,

9) Maloletni boi sig Rodzica, boi sig przedpowrotem do domu,

l0) Maloletniwzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosla,

11) Maloletni cierpi na powtarzaj4ce sig dolegliwoSci somatyczne: b61e brzucha, glowy,

mdloSci itp.,

12)Maloletnijest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje

sig agresywnie, buntuje sig, samo okalecza sig itp.,

13) Maloletni osi4ga slabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mo2liwoSci,

14) Maloletni ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

15) Maloletni uzywa Srodk6w psychoaktywnych,

16) Maloletni nadmiemie szuka kontaktu z doroslym (tzw. ,,lepkoS6" Maloletniego),

1 7) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Maloletniego zacrynajq dominowa6

elementy/motylvy seksualne,

l8) Maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

19) Maloletni ucieka z domu,

20) nast4pi\a nagla i wyru2na zmiana zachowania Maloletniego,

21) Maloletni m6wi o przemocy.

2. Jeleli z objawami u Maloletniego wsp6lwystepuj4 okreSlone zachowania Rodzic6w,

to podejrzenie, 2e Maloletni jest krzywdzony jest szczeg6lnie uzasadnione. Niepokoj4ce

zachowania Rodzic6w to w szczeg6lnoSci:

1) Rodzic podaje nieprzekonuj4ce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjaSnieri

pr ry czy n obr aZeh uc znia,

2) Rodzic odmawia, nie utrzymuje kontakt6w z osobami zainteresowanymi losem

Maloletniego,

3) Rodzic m6wi o Maloletnim w negatywny spos6b, ci4gle go obwinia, poni?a, strofuje,

4) Rodzic poddaje Maloletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekuriczy, jest zbyt
poblazliwy lub odrzuca Maloletniego,

5) Rodzic nie interesuje sig losem i problemami Maloletniego,

6) Rodzic czgsto nie potrafi poda6 miejsca, w kt6rym aktualnie przebywa Matroletni,

7) Rodzic jest apatycz.ny, wycofany, przejawiaobjawy depresji,

8) Rodzic zachowuje sig agresywnie,

9) Rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywistoSci4, reaguje nieadekwatnie do sytuacji,



wypowiada sig niesp6jnie,

l0) Rodzic nie ma Swiadomo6ci lub neguje potrzeby Maloletniego,

I 1) Rodzic faworyzuje jedno z rodzefstwa Maloletniego,

12) Rodzic przel<raczadopuszczalne granice w kontakcie ftzycznym lub werbalnym,

l3) Rodzic naduirywaalkoholu, narkotyk6w lub innych Srodk6w odurzaj4cych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnik6w ryzyka, wskazanych w ust. I lub 2, Pracownicy

Osrodka podejmuj4 rozmowg z Rodzicami, przekazuj4c informacje na temat dostgpnej oferty

wsparcia i motywuj4c ich do szukania stosownej pomocy. --

R:OZDZIAN,Y
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

P ODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAI,OLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, INNE G O
MAT,OLETNIEGO, OSOB4 TRZECIA LUB RODZICA

$8
1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia \<rzywdzenia Maloletniego

przez Personel:

1) Je6li czlonek Personelu podejrzewa, 2e Maloletni doSwiadcza przemocy z nszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrohone jest jego irycie, zobowiqzarry

jest do zapewnienia Maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzaj4cej

zagroaenie. Personel zobowiqzany jest do zawiadomienia Policji osobiScie lub pod nr tel. 112

lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestgpstw, do poinformowania Policji

lub prokuratury o moZliwoSci popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia

telefonicznego, czlonek Personelu zobowiqzany jest poda6 swoje dane, dane Maloletniego

oruz dane osoby podejrzanej okrzywdzenie Maloletniego oraz opis sytuacji z najwaZniejszymi

faktami. W przypadku zawiadomienia o moZliwoSci popelnienia przestgpstwa zawiadomienie

adresuje siE do wlaSciwych ze wzglgdu na miejsce zarrieszkarria Maloletniego organ6w,

w zawiadomieniu podaje sig dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia l<rrywdzenia Maloletniego przez

osobg nieletni4:

1) jeZeli czlonek Personelu podejrzewa,2eMaloletni doSwiadczaprzemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrohone jest jego irycie, zobowiqzany

jest do zapewnienia Maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby

stwarzaj4cej zagrolenie. Ponadto, przeprowadza rozmowg z Rodzicem Maloletniego

i Rodzicem osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. JednoczeSnie czlonek

Personelu powiadamia Kierownika, podejmuje dzia\ania maj4ce na celu powiadomienie

s4du rodzinnego lub Policji, podaj4c danejak w przypadku opisanym w ust.l,

2) je5li czlonek Personelu podejrzewa, 2e Maloletni doSwiadcryl jednorazowo przemocy

fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiqzany jest do zadbania

o bezpieczefstwo Maloletniego i odseparowania go od osoby \<rrywdzqcej. Ponadto

przeprowadzarozmowg z Rodzicem Maloletniego i Rodzicem osoby nieletniej podejrzanej



i opracowuj e dzialanianaprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia s4d rodzinny,

wysylaj4c wniosek o wgl4d w sytuacjg rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego

przez jego Rodzica:

1) pracownik socjalny: podejmuje dzialania zgodnie z posiadanymi kompetencjami,

w szczeg6lnoSci: zgodnie z ustaw4 z dnia 12 marca o pomocy spolecznej, ustaw4 z dnia

29lipca2005 r. o przeciwdzialariu przemocy domowej i ustaw4 z dnia z dnia9 czerwca

20lI r. o wspieraniu rodziny i systemie piecry zastgpczej,

2) pozostali pracownicy GOPS: jeSli pracownik podejrzewa, 2e maloletni doSwiadczyl

przemocy ze strony Rodzica, zobowiEzany jest do zadbania o bezpieczeristwo

maloletniego. Ponadto jezeli wystgpuje taka mozliwoSd przeprowadza rozmowg

z Rodzicem informuj4c go o dostrze2onych nieprawidlowych zachowaniach. Powiadamia

Zesp6l Interdyscyplinarny w formie zgloszenia o podejrzeniu stosowania przemocy

lub jeZeli posiada uprawnienia na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwd zialariu przemocy domowej w szcry na pro cedurg Ni ebieskie Karty.

se

1. W kazdymprzypadkuzatwaheniakrzywdzeniaMaloletniego naleiry uzupelni6 Kartg Interwencji,

kt6rej wz6r stanowiZal4cznik nr I do niniejszych Standard6w.

2. Kartg Interwencji zalycza sig do dokumentacji Maloletniego. W przypadku podejrzefi wobec

Pracownika, r6wnie2 do jego akt osobowych.

ROZDZIAT,VI
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU

KRZYWDZENIA

s10

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacj i ok,rzywdzeniu Maloletniego Personel

ma obowi4zek nienilocznego poinformowania Kierownika o tym fakcie w formie ustnej,

a takhe formie pi semnej, poprzez przedNohenie wypelnionej .

2. Przekazanie powinno nast4pi6 niezwlocznie, w tym samym dniu, w kt6rym Personel powzi$.

podejrzenie lub informacjg. Je2eli przekazanie informacji nast4piloby po godzinach pracy OSrodka

Personel w uzasadnionych sytuacjach mohe powiadomi6 Policjg o sytuacji podejrzeniakrrywdzenia

dziecka lub o krzywdzeniu Maloletniego.

3. Kierownik OSrodka, na podstawie uzyskanej informacji, o kt6rej mowa w ust.l zlecapracownikowi



4.

5.

socjalnemu nadzoruj4cemu teren, w kt6rym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maNoletniego

uruchomienie dzialah interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami
i obowi4zuj4cymi przepisami prawa. Pracownik w pierwszej kolejnoSci ustala czy zachodzq
przeslanki wszczgcia procedury zapewnienia dziecku ochrony na podstawie art. 12 a ustawy
o przeciwdziaNanfu'przemocy domowej a nastgpnie ustalajakie podmioty i instytucje powinny zostal
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego. Jeheli pracownik socjalny w ramach
podejmowanych dzialafustali zasadnoSd skierowania do s4du rodzinnego wniosku, o kt6rym mowa
w art. 572 k.p.c.lub zlohenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Kierownik
niezwlocznie kieruje taki wniosek do wlaSciwych organ6w.

W sytuacji zagroheniazdrowiai \ciaPracownicy Osrodka wporozumieniu z Kierownikiem ustalaj4
priorytetpodejmowanychdzialafi ,dotyczqcychzabezpieczeniadziecka.

Dzialania okreSlone powyZej nie wplywajq na obowiqzek ewentualnego wszczQcia procedury
Niebieskie Karty.

R:OZDZIAI, VII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU MAI,OLETNIEGO

$11

Dane osobowe Maloletniego podlegajq ochronie na zasadach okreslonych w Rozporz4dzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)20161679 zdnia2T kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
ftzycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lWE (og6lne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L.22016 r. Nr 119, str. I zp62n. zm.).

Personel ma obowi4zek zachowania w tajemnicy danych osobowych, kt6re przetwarza,
orazzachowania w tajemnicy sposob6w zabezpieczenia danych osobowychprzed,nieuprawnionym
dostgpem. Naruszenie tego obowi4zku mole prowadzil do natychmiastowego (w tym
dyscyplinarnego - w przypadku Pracownik6w) rozvvi4zania umowy.

Dane osobowe Maloletniego s4 udostgpniane wyl4cznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepis6w.

4. Wolontariusze oraz osoby zatrudnione na kr6tkoterminowych umowach cywilnoprawnych
mie6 dostgp do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych przypadkach

l.

2.

a

mog4

i

5.

6.

pod warunkiem wydania stosownego upowahnienia lub uprzedniego zawarcia umowy powierzenia
pr zetw ar zania tych dany ch.

Personel przed podjgciem pracy lub wsp6lpracy jest obligatoryj nie zaznajamiany z przepisami
o ochronie danych osobowych.

W OSrodku zatrudniony jest Inspektor Danych Osobowych realintjqcy zadania wynikaj4ce
zprzepisow prawa w tym zakresie.

$12

1' Personel nie udostgpnia przedstawicielom medi6w informacji o Maloletnim ani jego Rodzicu



orczdarLych kontaklowych, chyba 2e Rodzic wyrazi na to uprzednio pisemn4zgodg.

2. Personel nie wypowiada sig w kontakcie z przedstawicielami medi6w o sprawach Maloletniego
lub jego Rodzica, w tym kieruj4c sig nawet dobra wiar4. Obejmuje to r6wnie2 sytuacjg, w kt6rych

czlonek Personelu jest przeSwiadczony,2e jego wypowiedZ nie jest utrwalana.

3. Personel, w wyj4tkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sig wypowiedziel w kontakcie

zprzedstawicielami medi6w o sprawie Maloletniego lub jego Rodzica, wyl4cztrie za uprzednim

wyrazeniem pisemnej zgody przez Rodzica.

4. W celu rcalizacji materialu medialnego moinaudostgpnid mediom wybrane pomieszczenia OSrodka.

DecyzjE w tej sprawie podejmuje Kierownik.

$ls
1. Personelowi nie wolno - bez pisemnej zgody Rodzica - umoZliwiad przedstawicielom medi6w

utrwalania wizerunku Maloletniego (w szczeg6lnoSci filmowanie, fotografowanie, nagrywanie

glosu) przebywaj4cego na terenie OSrodka, zzastrzeheniem ust. 3.

2. W celu uzyskania zgody, o kt6rej mowa w ust. 1, czlonek Personelu moae skontaktowa6 sig

z Rodzicem i ustali6 zasady uzyskania zgody. Niedopuszczalnejest podanie przedstawicielowi

medi6w danych kontaklowych do Rodzica -bez uprzedniej wiedry i zgody tego Rodzica.

3. Jeheli wizerunek Maloletniego stanowi jedynie szczeg6l caloSci, takiej jak: zgromadzenie,krajobraz,

publiczna impreza, zgoda Rodzica na utrwalanie wizerunku Maloletniego nie jest wymagana.

4. Upublicznienie przez czlonka Personelu wizerunku Maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Rodzica.

5. Pisemna zgoda, o kt6rej mowa w ust. 4, powinna zavtieral informacjg, gdzie bgdzie umieszczony

zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekScie bgdzie wykorzystywany.

R:OZDZIAI, VIII
PROCEDURA I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKT,ADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPEI-NIENIA PRZEST4PSTWA NA SZKOD4 MAI,OLETNIEGO,

ZAWIADAMIANIE SADU OPTEKUN CZEGO ORAZ ZA W SZCZYNANIE PROCEDURY
,,NIEBIESKIE KARTY'

s14
O6rodek rcalizujezadaniawynikaj4ce zprocedury,,Niebieskie Karty" zgodnie zobowiqzuj4cymi wtym
zal<resie przepisami prawa.

ROZDZIAI.IX
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZAPRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAI,OLETNICH.

ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARD6W ON.q.Z
SPOSoB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI



$1s

1. Niniejsze standardy podlegaj4 weryfikacji nie rzadziej nizruznatr4r lata pod wzglgdem zgodnoSci

z oboviqzt$4cymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnoSci do niniejszych

Standard6w.

2. Weryfikacja, o kt6rej mowa w ust. 2 dokonywana jest przez Kierownika lub osobQ przez niego

vryznaczonq.

3. W wyniku weryfikacji, o kt6rej mowa w ust. 2 sporz4dzany jest raport ewaluacyjny, w kt6rym

wskazane s4 ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standaid6w.

4. W razie potrzeby opracowuje sig zmiany w obowiqzuj4cych Standardach.

5. Kazdy Pracownik/Wsp6lpracownik ma obowi4zekzapoznai sig ze Standardami. Fakt zapoznariasiE

iprryjgcia do stosowania potwierdza podpisem na stosownym oSwiadczeniu, kt6rego wz6r stanowi do

niniejszych Standard6w. OSwiadczenie jest doN4czane do akt osobowych Pracownika lub do

dokumentacj i Wsp6lpracownika.

ROZDZIAT,X
ZASADY PRZEGL.{DU I AKTUALTZACJI STANDARDU OCHRONY MAI,OLETNICH

$16

1. Aktualizowanie Standard6w odbywa sig w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby zgloszonego

przez Kierownika, Pracownika, Wsp6lpracownika, Maloletnich lub Rodzic6w.

2. Monitorowanie przestrzegania Standard6w odbywa sig na bieZEco przez Kierownika, Pracownik6w

oraz Wsp6lpracownik6w,w szczeg6lno6ci zvtykorzystaniem obserwacji,badahankietowych i podczas

szkolef z zakresu ochrony Maloletnich.

3. Kierownik we wsp6lpracy z Pracownikami ustala:

4. W ramach przeprowadzanej diagnory naleiry uwzglgdni6 w szczegolnoSci:

l) znajomoS6 i stosowanie Standard6w przez OSrodka,

2) liczbg i charakter wystgpowaniazdarzehpodejrzenia l<rzywdzenia lub l<rzywdzenia Maloletnich,

3) skutecznoS6 stosowanychprocedur,

4) charakter i przebieg interwencji,

5) zgloszone propozycje zmian Standard6w,

6) zmiany prawne i organizacyjne dotycz4ce pracy OSrodka.

5. Zmodyfikowane Standardy zostajq opublikowane na stronie internetowej OSrodka,

orazprzedstawione Personelowi, zgodnie zzasadami okreSlonymi w Rozdziale XI.

ROZDZIAI,XT
ZASADY UDOSTDPNIANIA RODZICOM I MAI-OLETNIM STANDARDOW

DO ZAPOZNANIA SI4 Z NIMI I ICH STOSOWANIA

$17

L Niniejsze Standardy podlegaj4 opublikowaniu na stronie internetowej wrrrv,se,ps.suchozebr)/.pI,

2. Niezale2nie od publikacji standard6w w formie okreSlonej w ust. 1., Personel realizujqcy uslugi



wzglgdem maloletpiego przekanrje do zapoznaria sig wersje zupeNn1 niniejsrych standard6w

rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaj4

na piSmie zapoznanie sig zprzedmiotowym dokumentem.

ROZDZTAI, XII
PRZEPISY KONCOWE

$18

1. Na terenie OSrodka dostgp Maloletniego do Internetu nie jest dopuszczalny.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje sig przepisy prawa

powszechnie obowi4zujqcego, w tym z zalcresu prawa pracy, prawa rodzinnego i opiekuriczego,

pomocy spolecznej, o przeciwdzialaniuprzemocy domowej oraz ochrony danych osobowych, a

takZe wewnEtrzne polityki, instrukcje, procedury i inne regulaminy obowi4zuj4ce w GOPS.

R:OZDZTAI, XII
WYKAZ ZAT |CZNIKOW

ZAN,ACZNIK I - Wz6r KarW Interwencji
ZAI-|CZNIK2 - Wz6r ankiety dla personelu w sprawie monitorowania Standard6w.
ZAJACZNIK 3 - O5wiadczenie pracownika o zapoznaniu sig ze Standardami i zobowi4zaniu do ich
przeslrzegania.
ZAI-|CZNIK 4 - OSwiadczenie rodzica o zapoznaniu sig ze Standardami.



Zal4cznik Nr I
do Standard6w Ochrony Maloletnich
w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w SuchoZebrach

KARTA INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA
PODEIRZENIA KRZYWDZEI\'IA MAT,OLETNCH

oBowr4 za J 4c Aw GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W WISNIEWIE

)ata i miejsce sporzqdzenia Karty
.nterwencji

Vlaloletni, wobec kt6rego zachodzi
lodejrzenie krrywdzenia lub
rrzvwdzenie
)soba zglaszajqca podejrzenia
rrzywdzenia lub krzywdzenie
Waloletnieso
?rzyczyna interwencji
form a krzywdzenia, data podej rzenia
tzy w dzenia lu b krzywdze ni a

naloletnieso oraz mieisce zdarzenial
)soba/osoby podejrzane o krzywdzenie
ub krzywdzqce maloletniego

)pis dzialari podjgtych przez Personel Data Dzialanie i uczestnicy

Spotkania z Rodzicam i Maloletniego Data Dzialanie i uczestnicy

)soby i instytucje powiadomione,

rv tym formy interwencji,

im.in.: powiadomienie OPS, Policji,
i4du rodzinnego, wszczgcie procedury

,Niebieskie Karty")

Efekty podjgtych interwencji, w tym
we wsp6lpracy z instytucjami
zewngtrznymi oraz pomocy

udzielonej m aloletniem u przez
jednostkg

Imiona i nazwiska oraz podpisy os6b

sporzqdzaj 4cych Kartg Interwencji



Zalqcznik Nr 2
do Standard6w Ochrony Maloletnich
w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Sucho2ebrach

MONITORING,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETMCIf'
- ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz n ponrilsze pytania TAK NIE

I
Jzy z.rrasz feS6 dokumentu ,,Standardy Ochrony Maloletnich"
il ,)

2. Jzyuwu\asz,2epotafrszrozpoznalprzejawyl<rzywdzeniaMaloletniegol

Jzy wiesz w jaki spos6b zareagowal na symptomy Ytrywdzenit
Maloletnieeo?

4. )zy kiedykolwiek stosowaleS procedury sluZ4ce obronie przec
<rrvwdzeniem. okreSlone w Standardach Ochronv Maloletnich?

5.

Jzy zaobserwowaleS naruszenie zasad okreSlonych w Standardachprzez
nnego pracownika lub wsp6lpracownika?
leZeli tak, jakie zxady naruszono?

6.

Czy masz propozycje znian przyjgtych ,,Standard6w Ochronl
Maloletnich"?
I eheli tak, opisz, j akie :



Zal4cznik Nr 3
do Standard6w Ochrony Maloletnich
w Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Sucho2ebrach

OSWIADCZENIE

(imig i nazwisko Pracownika)

(nazwa stanowiska pracy)

OSwiadczam,2e zapozstalam/em sig ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w Gminnym
OSrodku Pomocy Spolecznej w WiSniewie orazzobowi4zujg sig, ze bgdg ich przesttzegaf.

(data i podpis)



Zal4cznik Nr 4
do Standard6w Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku pomocy Spolecznej w SuchoZebrach

(imi9 i nazwisko rodzica/opiekuna)

oSWIADcZENIE
RODZrCA/OPIEKUNA MAT,OLETNTEGO w spRAw rE zApozNANIA

srn z oB-owl4 za J 4icY MI s TANDARDAMT o cHRoNy MAT,OLETNICH
W GMINI\"YM OSRODKU POMOCY SPOtr,ECZEJ W WISNIN*rc

Ia'ni2ej podpisana/v ' iil'i;#.il;;;t,#; ffi;;;; """', jako rodziclopiekun prawnv

Maloletniego ......

gsJvilfczg , Le zapozn*^t!ir;?::!1##:'Ht ochrony Maloletnich,, obowi4zuj4cymi w GminnymOSrodku Pomocy Spolecznej w Wi6niewie.

(data i podpis)


